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Versicherungsfachmann / Versicherungsfachfrau
Weitere Informationen und Ausbildungsbetriebe unter https://www.berufeerleben.at/berufe/1191

Versicherungsfachleute sind Spezialist*innen in Sachen Versicherung. Sie arbeiten bei Versicherungsgesellschaften im Innen- und AuBendienst. Je nach Fach- und
Aufgabengebiet sind sie z. B. fir Kunden*innenberatung und -betreuung, Administration oder Inkasso zustandig. Sie informieren und beraten ihre Kundinnen und
Kunden, schlieBen mit ihnen Versicherungsvertrage ab und Uberprifen laufend die ErfUllung dieser Vertrage. Sie arbeiten eigenstandig sowie im Team mit
Berufskolleg*innen und haben Kontakt zu Mitarbeiter*innen anderer Abteilungen sowie zu Amter und Behérden.

Selbstkompetenz:

Fachkompetenz: ¢ Belastbarkeit / Resilienz

* Anwendung und Bedienung digitaler Tools o Flexibilitat / Verdnderungsbereitschaft

¢ Datensicherheit und Datenschutz e Freundlichkeit

e gute Deutschkenntnisse e Rechtsbewusstsein

e kaufmaénnisches Verstandnis e Selbstorganisation

¢ Prasentationsfahigkeit o Selbstvertrauen / Selbstbewusstsein

e Zahlenverstandnis und Rechnen e Verschwiegenheit / Diskretion

Sozialkompetenz:

e Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungsfahigkeit
e Aufgeschlossenheit

Weitere Anforderungen:

e gepflegtes Erscheinungshild

* Mobilitat (wechselnde Arbeitsorte)

e EinfUhlungsvermdgen Methodenkompetenz:
e Kommunikationsfahigkeit
o Konfliktfahigkeit

e Kontaktfreude

e Informationsrecherche und Wissensmanagement
e Organisationsfahigkeit
* Problemlosungsfahigkeit

e Kund*innenorientierung

e Prozessverstandnis
¢ Verhandlungsgeschick

e systematische Arbeitsweise
¢ Verkaufstalent

Bereich AuBendienst: e gegebenenfalls gerichtliche MaRnahmen einleiten

e neue Kund*innen akquirieren, Kund*innen beraten und betreuen Bereich Innendienst:

e Versicherungsvertrage abschliefen e Akten und Vertragen (Polizzen) bearbeiten

o Weiterleitung der Vertrdge an Mitarbeiter*innen des Innendienstes « Schriftverkehr mit den Kund*innen fohren

» Versicherungsfille (z. B. Schadensfalle, Auszahlungen von

Lebensversicherungen) abwickeln e Schriftverkehr mit anderen Versicherungen fUhren

e interne Abwicklung von Versicherungsfallen (z. B. Schadensfalle)
Bereich Inkasso: durchfGhren

« Zahlungseingang der Kund*innen Uberwachen e bei der Kosten- und Personalverrechnung mitwirken

e Mahnungen bei Zahlungsverzug ausstellen
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