Zugbegleiter*in

L\

Weitere Informationen und Ausbildungsbetriebe unter https://www.berufeerleben.at/berufe/1282

Zugbegleiter*innen betreuen Fahrgaste in Personenzigen des 6ffentlichen Bahnverkehrs. Sie kontrollieren die Fahrausweise, erteilen Auskunfte und tragen
Verantwortung fur das gesamte Zugpersonal. Wahrend der Fahrt kommunizieren sie per Funk mit den Fahrdienstleitungen der Haltestationen und informieren die
Fahrgéste gegebenenfalls Uber Betriebsstorungen oder Verspatungszeiten. Sie arbeiten im Team mit Mitarbeiter*innen des Bahnbetriebes (z. B.
TriebfahrzeugfUhrer*in, Fahrdienstleiter*in) und haben Kontakt zu den Fahrgéasten.

Korperliche Anforderungen:

e guter Gleichgewichtssinn
e gutes Horvermogen

e gutes Sehvermdgen

Fachkompetenz:
¢ Datensicherheit und Datenschutz
e Fremdsprachenkenntnisse
e gute Beobachtungsgabe
e gute Deutschkenntnisse
® gutes Gedachtnis

e Zahlenversténdnis und Rechnen
Sozialkompetenz:

o Aufgeschlossenheit

e Hilfsbereitschaft

o Konfliktfahigkeit
e Kontaktfreude

e Bahnreisende betreuen, Auskinfte erteilen, Fahrplane verteilen

e Verantwortung fir die Kundenkommunikation am Zug: Durchsagen
durchfGhren, ndchste Haltestellen ankindigen, Verbindungen durchsagen,
Fahrgéaste Uber Anschlussmdglichkeiten und Anschlusszige informieren

e Platzreservierungen zuweisen, Reservierungs- und Buchungsscheine, z. B.

fUr Schlafwéagen, 1.-Klassewdgen kontrollieren

e Kund*innenorientierung
e Verstandnis fur Jugendliche und Kinder
Selbstkompetenz:

o Aufmerksamkeit

e Beurteilungsvermdgen / Entscheidungsféhigkeit
e Flexibilitat / Verdnderungsbereitschaft

¢ Freundlichkeit

¢ Geduld

* Selbstbeherrschung

¢ Sicherheitsbewusstsein

Weitere Anforderungen:

* gepflegtes Erscheinungsbild

¢ Mobilitat (wechselnde Arbeitsorte)
Methodenkompetenz:

e Organisationsfahigkeit

e Fahrkartenkontrolle und Fahrkartenverkauf, Fahrscheine entwerten

* Koordination der eisenbahnbetrieblichen Ablaufprozesse vor, wahrend und
nach der Zugfahrt

o teilweise auch Service von Getrénken, Speisen und Zeitungen am und zum
Sitzplatz (allgemein oder speziell in der Business-Class)
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