Einzelhandel - Allgemeiner Einzelhandel (Lehrberuf)
Weitere Informationen und Ausbildungsbetriebe unter https://www.berufeerleben.at/berufe/1493 Lehrzeit: 3 Jahre

Einzelhandelskaufleute arbeiten in Einzelhandelsunternehmen oder in Filialen von Einzelhandelsketten. Sie Ubernehmen dort in der Regel eine Vielzahl von
Aufgaben. Sie bestellen Waren, GUbernehmen Lieferungen und sorgen fUr deren fachgerechte Lagerung bzw. Prasentation im Verkaufsraum. AuBBerdem fihren sie
verkaufsfordernde Manahmen durch, z. B. dekorieren sie das Geschéftslokal passend zu den jahreszeitlichen Besonderheiten (Weihnachten, Ostern). Beim
Verkauf der Waren beraten sie die Kundinnen und Kunden und wickeln den Zahlungsverkehr ab. Die anfallenden betriebswirtschaftlichen Tatigkeiten erledigen sie
mithilfe von facheinschlégigen Softwareprogrammen.

Einzelhandelskaufleute arbeiten im Team mit ihren Kolleginnen und Kollegen und haben Kontakt zu Fachkraften aus anderen Abteilungen (z. B. Lagerhaltung,
Rechnungswesen) sowie zu ihren Kundinnen und Kunden.

¢ Verkaufstalent

Fachkompetenz: Selbstkompetenz:

e Anwendung und Bedienung digitaler Tools o Aufmerksamkeit

* Datensicherheit und Datenschutz « Beurteilungsvermaégen / Entscheidungsfahigkeit

* gute Beobachtungsgabe « Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft

e gute Deutschkenntnisse o Freundlichkeit

* gute rhetorische Fahigkeit « Selbstvertrauen / Selbstbewusstsein

e gutes Gedéchtnis 3
Weitere Anforderungen:
¢ kaufménnisches Verstandnis

e Zahlenverstandnis und Rechnen * gepflegtes Erscheinungsbild

Sozialkompetenz: Methodenkompetenz:

o Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungsfahigkeit * Organisationsfahigkeit
« Aufgeschlossenheit e Problemldsungsfahigkeit
o Hilfsbereitschaft

o Kontaktfreude

e Prozessverstandnis
e systematische Arbeitsweise

e Umgang mit sozialen Medien

e Kund*innenorientierung

e Bedarf fUr die Warenbeschaffung ermitteln e Waren verkaufen, Verkaufsgesprache fihren
e Warenbestellungen durchfihren e sortimentsspezifische Anpassungen, Zubereitungen vornehmen
* Warenlieferungen Uberwachen und bearbeiten * Bestellungen und Auftrage entgegennehmen und abwickeln, inklusive

e Waren Ubernehmen, kontrollieren, lagern und pflegen Rechnungslegung und Zahlungsverkehr

K i K h hfh
¢ betriebliches Warensortiment vorbereiten, bereitstellen und * Kassa bedienen und Kassaabrechnungen durchfihren

verkaufsgerecht prasentieren e Reklamationen betreuen

e Kundinnen und Kunden bei der Produktauswahl beraten und Uber e E-Commerce, Bestellungen Uber Internet abwickeln
Serviceleistungen informieren
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