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Callcenter Agent (m./w./d.)

Weitere Informationen und Ausbildungsbetriebe unter https://www.berufeerleben.at/berufe/1516

Callcenter Agents (m./w./d.) arbeiten in der Kundenbetreuung sowie im Reklamationswesen von groen Unternehmen der Handels- und Dienstleistungsbranche
oder von &ffentlichen Betrieben und Institutionen. Sie nehmen Anrufe entgegen und erteilen Auskinfte, beraten die Kundinnen und Kunden und nehmen Auftrage
entgegen. Die Anrufe werden automatisch gereiht und den einzelnen Callcenter Agents (m./w./d.) zugeteilt. In manchen Unternehmen betreiben die Callcenter
Agents (m./w./d.) auch aktiven Telefonverkauf (Telemarketing) oder fUhren telefonische Umfragen durch (z. B. fUr Marktforschungsinstitute). Sie arbeiten im Team
mit Berufskolleginnen und -kollegen haufig in GroBraumbiros mit vielen Telefonarbeitsplatzen.

Korperliche Anforderungen: ¢ Kund*innenorientierung

e gute Stimme e Verhandlungsgeschick

¢ gutes Hérvermogen * Verkaufstalent

Fachkompetenz: Selbstkompetenz:
e Anwendung und Bedienung digitaler Tools e Aufmerksamkeit
¢ Datensicherheit und Datenschutz * Belastbarkeit / Resilienz
e gute Deutschkenntnisse e Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
e gute rhetorische Fahigkeit e Freundlichkeit
e Reprdsentationsvermdogen e Geduld
Sozialkompetenz: * Selbstbeherrschung

. o Selbstvert / Selbstb tsei
e Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungsfahigkeit elbstvertraven / >efbstbewusstsein

e Bereitschaft zum Zuhéren Methodenkompetenz:
¢ Hilfsbereitschaft e Organisationsfahigkeit
e Kommunikationsfahigkeit e systematische Arbeitsweise

o Konfliktfahigkeit
e Kontaktfreude
o Kritikfahigkeit

¢ Anrufe entgegennehmen, Auskinfte erteilen, Beratungsgespréche fihren o Anrufe an entsprechende Stellen weiterleiten (z. B. technischer

Dienst/technisch i
¢ Bestellungen und Reklamationen annehmen lenst/technisches Service)

. Kundi -/Kundendaten in Datenbanken eint
* Anrufe, Anfragen und Sachverhalte (computerunterstitzt) protokollieren * Kundinnen-/Kundendaten in Datenbanken eintragen

e Aufzeichnungen und Protokolle Uber den Gesprachsverlauf und den darin * telefonische Verkaufsgesprache fohren

behandelten Anliegen fihren e telefonische Markt- und Meinungsumfragen durchfUhren
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