Software-Consultant (m./w./d.)
Weitere Informationen und Aushildungsbetriebe unter https://www.berufeerleben.at/berufe/1600

Software-Consultants arbeiten in Software-Unternehmen an der Schnittstelle von Vertrieb, Support und Produktentwicklung. Ihre Aufgabenbereiche kénnen sehr
vielfaltig und hédngen stark vom Unternehmen ab fUr das sie tatig sind.

Fur die Kundinnen und Kunden erheben Software-Consultants die BedUrfnisse und Anliegen (Requirements) zum jeweiligen Software-Produkt. Sie beraten bzgl.
der Auswahl der Produkte und der Anwendungsmadglichkeiten. Fallweise stimmen Software-Consultants die Anforderungen mit Verantwortlichen fur die
Softwareproduktion im eigenenen Unternehmen ab und koordinieren die Realisierung von kundenspezifischen Anpassungen.

Sie unterstUtzen Kolleg*innen im Bereich Sales bzw. Vertrieb und informieren die Kundinnen und Kunden Gber die Produkte, mogliche Spezfikationen und helfen
dabei Optimierungsmaglichkeiten zu definieren und anzubieten. In vielen Féllen sind sie die softwaretechnische Schnittstelle zwischen Unternehmen und
Kundinnen bzw. Kunden.

Bei erfolgreichem Abschluss Ubernehmen Software Consultants fallweise auch die Dokumentation, Betriebsschulung und Trainings bei der Ubergabe an den
Kunden bzw. die Kundin oder koordinieren diese Schritte. Sie sind oftmals auch erste Ansprechperson bzgl. technischer Support- oder Development-Anfragen.



http://www.tcpdf.org

