Einzelhandel - Sportartikel (Lehrberuf)

Weitere Informationen und Ausbildungsbetriebe unter https://www.berufeerleben.at/berufe/1674

Lehrzeit: 3 Jahre

0Ob Schi- oder Radfahren, Berg- oder Wassersport: Einzelhandelskaufleute im Bereich Sportartikel sind die Expertinnen und Experten, wenn es um die Ausristung
fur die Lieblingssportart ihrer Kundinnen und Kunden geht. In einem Beratungsgesprach erheben sie den Bedarf der Kundinnen/Kunden und stellen die
verschiedenen Sportartikel vor. Sie beraten die Kundinnen/Kunden Uber die optimale Ausstattung fUr die jeweiligen Anspriche, erklaren Unterschiede zwischen
verschiedenen Angeboten und weisen auf sinnvolle Ergdnzungen wie z. B. passende Sportbekleidung hin.Sportartikelhdndler*innen kUmmern sich aber auch um
die administrativen Aufgaben im BUro. Sie bestellen Waren nach, tbernehmen die Lieferung und kontrollieren die eingehenden Waren und Lieferpapiere. Beim
Verkauf ihrer Waren wickeln sie den Zahlungsverkehr ab oder erledigen Bestellungen von Kund*innen fUr nicht lagernde Artikel.

Sportartikelhdndler*innen sind in spezialisierten Fachgeschaften (z. B. Berg-, Wasser- oder Radsport) oder in Filialen von Sporteinzelhandelsketten mit breitem
Sortiment beschéaftigt. Sie arbeiten im Team mit ihren Berufskolleginnen/-kollegen und Vorgesetzten und stehen in direktem Kontakt zu ihren Kundinnen und

Kunden aber auch zu Fachkraften aus anderen Abteilungen.

Korperliche Anforderungen:

e gute korperliche Verfassung - Stehen
e Sportlichkeit

Fachkompetenz:
e Anwendung und Bedienung digitaler Tools
¢ Datensicherheit und Datenschutz
e Fremdsprachenkenntnisse
e gute Beobachtungsgabe
e gute Deutschkenntnisse
e gute rhetorische Fahigkeit
* gutes Gedachtnis
e kaufméannisches Versténdnis

e Zahlenverstandnis und Rechnen
Sozialkompetenz:

e Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungsfahigkeit
e Aufgeschlossenheit
o Hilfsbereitschaft

e Kommunikationsfahigkeit

o Bedarf fUr die Warenbeschaffung ermitteln und die Warenbestellungen
durchfhren

e Einkauf unter BerUcksichtigung aktueller Sport- und Modetrends,
Designerlinien, saisonaler und regionaler Erfordernisse planen

e Warenlieferungen Uberwachen und administrativ bearbeiten
e Waren Ubernehmen, kontrollieren, lagern und pflegen

¢ betriebliches Warensortiment vorbereiten, bereitstellen und
verkaufsgerecht prasentieren, Waren zu Ensembles (z. B. aus Sportgerat
und Kleidung) zusammenstellen

e die Kundinnen und Kunden bei der Produktauswahl vor allem hinsichtlich
richtige Verwendung von Sportgeréten, zu beachtende
SicherheitsmaBnahmen, gesundheitliche, physische und orthopéadische
Voraussetzungen beraten

o Kontaktfreude
e Kund*innenorientierung

e Verkaufstalent

Selbstkompetenz:

o Aufmerksamkeit

e Flexibilitat / Verdnderungsbereitschaft
¢ Freundlichkeit

¢ Gesundheitsbewusstsein

o Selbstvertrauen / Selbstbewusstsein
Weitere Anforderungen:

* gepflegtes Erscheinungsbild
Methodenkompetenz:

e Organisationsfahigkeit

e Problemlésungsfahigkeit

® Prozessversténdnis

e systematische Arbeitsweise

e Umgang mit sozialen Medien

¢ die Kundinnen und Kunden zu Farbe und Stil von Sportbekleidung unter
Berucksichtigung modischer Einflisse und Trends sowie Uber die
Zusammensetzung, die Vertraglichkeit und die Pflege der Textilien beraten

* Serviceleistungen (z. B. Montage, Einstellungen) anbieten und durchfthren
e Verkaufs- und Beratungsgesprache fihren

e Bestellungen und Auftréage entgegennehmen und abwickeln inklusive
Rechnungslegung und Zahlungsverkehr

* Reklamationen behandeln
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