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Finanzdienstleistungskaufmann / Finanzdienstleistungskauffrau (Lehrberuf)

Weitere Informationen und Ausbildungsbetriebe unter https://www.berufeerleben.at/berufe/1861

Finanzdienstleistungskaufleute sind die Profis rund um Geld und Veranlagung. Ihre Aufgabe ist es, ihre Kundinnen und Kunden bestmdglich in finanziellen
Angelegenheiten zu beraten (z. B. Uber Geldanlagen, Kreditaufnahmen, private Altersvorsorge). FUr ihre Arbeit missen sie Uber ausgezeichnete betriebs- und
finanzwirtschaftliche Kenntnisse verfigen. Sie arbeiten gemeinsam mit ihren Berufskolleginnen und -kollegen in Unternehmungen der

Finanzdienstleistungsbranche (z. B. Vermdgensberatungen, Versicherungen, Banken), aber auch regelmaBige Besuche bei ihren Kundinnen und Kunden gehéren

zu ihrem Arbeitsalltag.

Fachkompetenz:

e Anwendung und Bedienung digitaler Tools
¢ Datensicherheit und Datenschutz

e gute Deutschkenntnisse

e kaufménnisches Verstandnis

¢ wirtschaftliches Versténdnis

e Zahlenverstandnis und Rechnen
Sozialkompetenz:

o Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungsfahigkeit
e Aufgeschlossenheit

e Kommunikationsféhigkeit

o Kontaktfreude

e Kund*innenorientierung

¢ Verhandlungsgeschick

¢ Verkaufstalent

¢ Kundinnen/Kunden empfangen und bedienen, Kundenwinsche erfassen

e Kundinnen/Kunden bei der Inanspruchnahme von Finanzdienstleistungen
beraten

¢ Finanzdienstleistungsinstrumente vermitteln
¢ die spezifischen Kundenbedurfnisse erheben
e Angebote zu Veranlagungen ausarbeiten

¢ Reklamationen bearbeiten

Selbstkompetenz:

o Aufmerksamkeit

¢ Belastbarkeit / Resilienz

e Beurteilungsvermdgen / Entscheidungsfahigkeit
e Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft

¢ Freundlichkeit

¢ Verschwiegenheit / Diskretion

Weitere Anforderungen:

e gepflegtes Erscheinungsbild

¢ Mobilitat (wechselnde Arbeitsorte)

Methodenkompetenz:

¢ Informationsrecherche und Wissensmanagement
¢ logisch-analytisches Denken / Kombinationsfahigkeit
e Organisationsfahigkeit

e systematische Arbeitsweise

o Leistungsfélle abwickeln

e administrative Arbeiten mit Hilfe von betrieblichen Informations- und
Kommunikationssysteme durchfihren

e an der betrieblichen Buchfihrung und Kostenrechnung mitwirken

e Auswertungen und Datenanalysen durchfUhren, Statistiken auswerten

Lehrzeit: 3 Jahre
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