Trafikant*in
Weitere Informationen und Aushildungsbetriebe unter https://www.berufeerleben.at/berufe/1876

Trafikant*innen versorgen ihre Kundinnen und Kunden mit Tabakwaren, Zeitschriften, Magazinen, Schreibwaren, Post- und Ansichtskarten sowie diversen
Kleinwaren (z. B. Park- und Fahrscheine). Durch eine Genehmigung der Monopolverwaltung kénnen sie auch als Lotto- und Totoannahmestellen fungieren. Sie
fGhren ihre Trafiken in der Regel selbststandig; je nach Grofe der Trafik beschéaftigen sie auch Mitarbeiter*innen.

Freiwerdende Trafiken werden ausschlieBlich an Personen mit einem Behinderungsgrad von mindestens 50 % vergeben.

Selbstkompetenz:
Fachkompetenz: e Aufmerksamkeit
¢ Anwendung und Bedienung digitaler Tools e Flexibilitdt / Verdnderungsbereitschaft
¢ Datensicherheit und Datenschutz e Freundlichkeit

o kaufmaénnisches Verstandnis e Rechtsbewusstsein

e Zahlenverstandnis und Rechnen o Verschwiegenheit / Diskretion

Sozialkompetenz: Weitere Anforderungen:
e Aufgeschlossenheit
o Hilfsbereitschaft

e Kommunikationsfahigkeit

e gepflegtes Erscheinungshild
Methodenkompetenz:

e Organisationsfahigkeit
e Kontaktfreude

. o ¢ unternehmerisches Denken
e Kund*innenorientierung

e Verkaufstalent

e Tabakwaren, Zeitschriften, Magazine und Schreibwaren verkaufen e Bestellungen durchfihren
e Kundinnen/Kunden bedienen, den Kaufpreis kassieren e Waren entgegennehmen und in Regale sortieren
¢ als Glucksspielannahmestelle fungieren e die mit dem Betrieb einer Trafik verbundenen kaufmannisch-

’ . ’ ’ ’ ) . administrativen Tatigkeiten durchfUhren
e Gewinne aus Glucksspielen bis zu einer bestimmten Héhe auszahlen g
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