EDV-Servicetechniker*in
Weitere Informationen und Ausbildungsbetriebe unter https://www.berufeerleben.at/berufe/1936

EDV-Servicetechniker*innen betreuen, warten und reparieren EDV-technische Anlagen und Gerate, wie z. B. Buromaschinen, Computer, Laptops, Netzwerke,
Kommunikations- und Peripheriegeréte wie Drucker, Scanner und Kopiergeréate. Sie arbeiten in der Regel bei EDV-Serviceunternehmen, wo sie Kund*innen in den
Verkaufsrdumen beraten oder vor Ort im AuBendienst betreuen. Sie stellen die EDV-Gerate und Anlagen auf, installieren sie, schlieBen sie zusammen und nehmen
sie in Betrieb. Sie erkldren den Kund*innen die Funktionsweise der Gerate und Anlagen und fUhren gegebenenfalls auch Schulungen durch. In der Regel sind EDV-
Servicetechniker*innen auf einen bestimmten Bereich spezialisiert, sie arbeiten eigenstandig aber auch im Team mit verschiedenen Fach- und Hilfskraften und

haben engen Kontakt und Austausch mit ihren Kund*innen.

Korperliche Anforderungen:
e Auge-Hand-Koordination
¢ gutes Sehvermdgen (viel Lesen bzw. Arbeiten am Computer)

Fachkompetenz:
¢ Datensicherheit und Datenschutz
¢ handwerkliche Geschicklichkeit
e kaufménnisches Versténdnis
e mathematisches Verstandnis
e rdumliches Vorstellungsvermogen
¢ technisches Versténdnis
Sozialkompetenz:
e Kommunikationsféhigkeit
e Kund*innenorientierung
Selbstkompetenz:

e Aufmerksamkeit

e EDV-technische Gerate und Anlagen aufstellen und installieren
e Kabel, Leitungen und Steckdosen legen, elektrische Anschlisse herstellen

e Gerate und Anlagen einstellen und konfigurieren, Probebetriebe
durchfihren, Funktionen prifen

e Gerate und Anlagen warten und betreuen, Bestandteile und Komponenten
austauschen, reinigen, schmieren

* bei Betriebsstérungen Fehler suchen und beheben, dabei elektronische
Mess- und Diagnosegerate anwenden

¢ Belastbarkeit / Resilienz
e Beurteilungsvermdgen / Entscheidungsfahigkeit
e Flexibilitat / Verdnderungsbereitschaft

o Sicherheitsbewusstsein

Weitere Anforderungen:

* gepflegtes Erscheinungsbild

* Mobilitat (wechselnde Arbeitsorte)

Methodenkompetenz:

e komplexes / vernetztes Denken
e Koordinationsfahigkeit
¢ logisch-analytisches Denken / Kombinationsfahigkeit

e systematische Arbeitsweise

e technische Daten festhalten, Wartungsprotokolle fihren
e Kund*innen beraten und informieren, Einschulungen durchfGhren

e in den Verkaufs- und Vertriebs-, Marketing- und Werbeabteilungen
mitwirken

e technische Unterlagen, Ordner, Mappen, Terminkalender, Dokumente,
Listen und Journale fihren
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