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Buchmacher*in
Weitere Informationen und Aushildungsbetriebe unter https://www.berufeerleben.at/berufe/2002

Buchmacher*innen arbeiten in Wettbiros sowie fur Online-Anbieter von Sportwetten (insbesondere FuBballwetten, Pferderennen und Rennen im Motorsport). Sie
legen die Quoten fir Sportwetten fest und nehmen die Wetteinsatze ihrer Kundinnen und Kunden entgegen. Vor allem achten sie auf die ordnungsgemafe
DurchfUhrung des Wett- und Spielbetriebes. Sie kennen die Gesetze und Vorschriften des Wettbetriebs und sind fur die fehlerfreie Verbuchung der Eingange und
Kassenfuhrung verantwortlich. Buchmacher*innen fihren Terminkalender, Spielplane, beraten und betreuen Kundinnen und Kunden und zahlen Gewinne aus. Sie
arbeiten eigenstandig sowie im Team mit Berufskolleginnen und -kollegen.

Selbstkompetenz:

Fachkompetenz: e Aufmerksamkeit
e Anwendung und Bedienung digitaler Tools e Belastbarkeit / Resilienz
¢ Datensicherheit und Datenschutz e Beurteilungsvermdgen / Entscheidungsfahigkeit
e gute Allgemeinbildung e Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
* gutes Gedachtnis e Freundlichkeit
e kaufménnisches Versténdnis ¢ Rechtsbhewusstsein
e mathematisches Versténdnis e Verschwiegenheit / Diskretion

e Zahlenverstandnis und Rechnen Weitere Anforderungen:

Sozialkompetenz: « gepflegtes Erscheinungsbild

e Aufgeschlossenheit Methodenkompetenz:

e Kommunikationsféhigkeit

e Organisationsfahigkeit
o Konfliktfahigkeit

e systematische Arbeitsweise
e Kontaktfreude

e Kund*innenorientierung

e Kundinnen und Kunden informieren, beraten und betreuen e Computer, Internet und spezielle betriebliche Software bedienen

e Wetteinsatze entgegennehmen und verbuchen, Belege ausstellen e Aufgaben im Bar-, Café- und Ausschankbereich durchfihren

e gesetzliche Vorschriften und Bestimmungen kennen und beachten e Datenbanken, Dokumente, Listen, Betriebsbicher und Journale fOhren
e Terminkalender, Rennkalender, Spielplane usw. fihren o (E-Mail-)Schriftverkehr und Telefonate fihren

o Spielverlauf verfolgen, Ergebnisse verdffentlichen e Belege fur Buchhaltung und Kostenrechnung vorbereiten

e Wettquoten laufend aktualisieren e Tabellen, Statistiken, Ergebnislisten fihren und auswerten

e Kassenabrechnungen durchfhren, Gewinne auszahlen
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