Verkaufstechniker*in / Vertriebstechniker*in
Weitere Informationen und Ausbildungsbetriebe unter https://www.berufeerleben.at/berufe/2025

Verkaufstechniker*innen oder Vertriebstechniker*innen arbeiten vor allem in Industrie-, Gewerbe- und Handelsbetrieben von technischen Branchen wie
Elektronik, Maschinen- und Anlagenbau oder Fahrzeugtechnik. Sie sind fir den Verkauf und Vertrieb von zumeist technischen Produkten und Dienstleistungen
zustandig. Sie beraten, betreuen und informieren die Kundinnen und Kunden und sind Ansprechpersonen fUr Fragen, Reklamationen und Serviceleistungen. Sie
fUhren Verkaufsgespréache, erklaren Produkte und Geréte und fUhren Einschulungen durch.

Im administrativen Bereich kalkulieren sie Kosten, erstellen Angebote, verhandeln mit Lieferant*innen und koordinieren Liefertermine und Auslieferungen. Sie
arbeiten im Team mit Berufskolleg*innen, Vorgesetzten und Fachkraften aus dem Ein- und Verkauf, dem Lager und den Serviceabteilungen und stehen in engem

Kontakt und Austausch mit Kund*innen und Lieferant*innen.

Fachkompetenz:
¢ Anwendung und Bedienung digitaler Tools
¢ Datensicherheit und Datenschutz
e gute Beobachtungsgabe
e gute rhetorische Fahigkeit
e kaufméannisches Versténdnis
e Prasentationsfahigkeit

e technisches Versténdnis
Sozialkompetenz:

e Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungsfahigkeit
e Aufgeschlossenheit

o Kommunikationsféhigkeit

* Kontaktfreude

e Kund*innenorientierung

e Verhandlungsgeschick

¢ Verkaufstalent
Selbstkompetenz:

e Aufmerksamkeit

¢ Belastbarkeit / Resilienz

e Kund*innen Uber technische Produkte und Dienstleistungen informieren
und beraten

e technische Produkte und Dienstleistungen verkaufen, Konditionen und

Preise verhandeln, Bestellungen bearbeiten

e Werbe-, Absatz- und Marketingstrategien fir technische Produkte und

Dienstleistungen entwickeln

e Musterkataloge, Produktkataloge, Produktbeschreibungen,
Betriebsanleitungen erstellen

¢ Werbe- und PR-MaBnahmen, Aussendungen, Produkteinfihrungen planen

und umsetzen

e technische Produkte auf Messen vorstellen

¢ im AuBendienst Filialen besuchen, Mitarbeiter*innen und Verkaufspersonal

einschulen

e Beurteilungsvermdgen / Entscheidungsfahigkeit
o Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
e Freundlichkeit

o Selbstorganisation

e Selbstvertrauen / Selbstbewusstsein
Weitere Anforderungen:

¢ gepflegtes Erscheinungsbild

» Mobilitit (wechselnde Arbeitsorte)

* Reisebereitschaft
Methodenkompetenz:

¢ Koordinationsfahigkeit

o Kreativitat

e Organisationsfahigkeit

e Planungsfahigkeit

e systematische Arbeitsweise

e unternehmerisches Denken

¢ im AuBlendienst Kund*innen und Geschaftspartner*innen besuchen

e Produkte und Gerate vorfihren und erklaren, Einschulungen durchfUhren

* Kostenkalkulationen erstellen, betriebliche Kennzahlen berechnen

e mit Lieferant*innen verhandeln, Liefertermine koordinieren

¢ technisches Kundenservice durchfuhren, Reklamationen entgegennehmen
e Wartungs- und Reparaturauftrdge entgegennehmen

e BetriebsbiUcher, Datenbanken und technische Dokumentationen fUhren
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