Drogist*in (Lehrberuf)

Weitere Informationen und Ausbildungsbetriebe unter https://www.berufeerleben.at/berufe/203

Lehrzeit: 3 Jahre

In Drogerien gibt es vom Krautertee und Vitaminsaft Uber Kindernahrung, Didt- und Reformkost, Kérperpflegeprodukten und Kosmetika bis hin zu Wasch- und
Reinigungsmittel fast alles fUr Gesundheit, Didt- und Reformkost, Schénheit und Haushalt. Drogistinnen und Drogisten verkaufen Drogeriewaren. Sie beraten ihre
Kundinnen und Kunden und prasentieren die Waren in den Verkaufsraumen. AuBerdem verrichten sie kaufméannische Tatigkeiten (z. B. Buchhaltung, Bestellungen)

und kimmern sich um die fachgerechte Lagerung der Produkte.

Drogistinnen und Drogisten arbeiten gemeinsam mit ihren Kolleginnen und Kollegen in Verkaufs-, BUro- und Lagerrdumen von Drogerien und haben Kontakt zu
Kundinnen/Kunden und Lieferanten. Ihr wichtigstes Aufgabengebiet ist die Kundenberatung und -betreuung.

Korperliche Anforderungen:
e guter Geruchssinn

Fachkompetenz:
e Anwendung und Bedienung digitaler Tools
e chemisches Verstandnis
¢ Datensicherheit und Datenschutz
e Erndhrungskompetenz
e gute Deutschkenntnisse
e gute rhetorische Fahigkeit
e kaufméannisches Versténdnis

e Zahlenverstandnis und Rechnen
Sozialkompetenz:

o Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungsfahigkeit
e Aufgeschlossenheit

¢ Hilfsbereitschaft

o Kommunikationsféahigkeit

e Kontaktfreude

¢ die Kundinnen und Kunden beraten, die gewinschten Waren vorlegen und
die Anwendung und Wirkungsweise erldutern, Uber Vor- und Nachteile der
angebotenen Produkte informieren

¢ die Rechnung ausstellen, den Rechnungsbetrag kassieren
e regelmaBig den Warenbedarf ermitteln
e Waren bei Produzenten, GroBhandlern oder in Zentrallagern bestellen

o die gelieferten Waren auf eventuelle Schaden und Mangel Gberprifen, die
Rechnungsbetrage an die Lieferanten Gberweisen

e einzulagernde Waren sorgfaltig lagern, je nach ihren unterschiedlichen
Eigenschaften (atzend oder giftig, wasseranziehend, explosiv,
feuergefahrlich usw.) und die gesetzlichen Bestimmungen beachten

e Kund*innenorientierung
e Verkaufstalent
Selbstkompetenz:

e Aufmerksamkeit

¢ Belastbarkeit / Resilienz

o Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
e Freundlichkeit

e Geduld

e Gesundheitsbewusstsein

Weitere Anforderungen:

¢ gepflegtes Erscheinungsbild

¢ Hygienebewusstsein
Methodenkompetenz:

e Organisationsfahigkeit
e systematische Arbeitsweise

e Umgang mit sozialen Medien

e Teemischungen oder kosmetischen Produkte herstellen
e Verkaufsraume gestalten, Regale betreuen und Waren présentieren
e bei Marketingaktivitdten mitarbeiten

* Webshops, Onlinebestellungen betreuen (abhangig von der GréBe des
Betriebes)

¢ Reklamationen (Beschwerden) entgegennehmen und behandeln

e Datenbanken und Kundenkarteien fUhren
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