Dispatcher (m./w./d.) - Flugverkehr

Weitere Informationen und Ausbildungsbetriebe unter https://www.berufeerleben.at/berufe/2198

Dispatcher (m./w./d.) im Flugverkehr arbeiten in den Steuerungszentralen von Flughafen der zivilen Luftfahrt oder von militadrischen Flugh&fen. Sie erarbeiten
Abflug- und Landepléne fir Passagiermaschinen und Frachtflugzeuge und koordinieren, steuern, Uberwachen und dokumentieren damit den Flugbetrieb einer
Fluglinie bzw. eines Flughafens. Wahrend Dispatcher (m./w./d.) die laufende Planung und Uberwachung der Flilge durchféhren, greifen Operations Controller
(m./w./d.) bei Schwierigkeiten und Verzégerungen ein.

Bei der Arbeit von Dispatchern (m./w./d.) kommen modernste Computer- und Rechenprogramme zum Einsatz, welche die optimalen Abflug- und Landezeiten, das
Ladegewicht und den Treibstoffverbrauch usw. der Flugzeuge berechnen. Dispatcher arbeiten im Team mit administrativen Mitarbeiter*innen, mit dem
flugtechnischen Personal sowie mit dem Personal am Flugfeld.

Korperliche Anforderungen: * Beurteilungsvermaogen / Entscheidungsfahigkeit

o gute Reaktionsfahigkeit o Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft

e gutes Sehvermdgen (viel Lesen bzw. Arbeiten am Computer) * Selbstvertrauen / Selbstbewusstsein
Fachkompetenz: e Sicherheitsbewusstsein

¢ Anwendung und Bedienung digitaler Tools Weitere Anforderungen:

e Datensicherheit und Datenschutz e gepflegtes Erscheinungsbild

e Fremdsprachenkenntnisse Methodenkompetenz:
e kaufméannisches Verstandnis « Koordinationsfahigkeit
e mathematisches Verstandnis

¢ logisch-analytisches Denken / Kombinationsfahigkeit

Sozialkompetenz: e Organisationsfahigkeit

e Durchsetzungsvermdégen e Planungsfahigkeit
o Kommunikationsféahigkeit * Problemldsungsfahigkeit
Selbstkompetenz: e systematische Arbeitsweise

e Aufmerksamkeit
e Ausdauer / Durchhaltevermdogen

o Belastbarkeit / Resilienz

e Ankunfts- und Abflugzeiten von Passagier- und Frachtflugzeugen e Flugdaten erheben, auswerten, dokumentieren und archivieren

berechnen o diverse Uberwachungs- und Kontrollinstrumente bedienen

o tagliche Flugplane eines Flughafens ausarbeiten und einteilen « organisatorische und administrative Aufgaben erledigen

* Wetterunterlagen zusammenstellen, Treibstoffmenge berechnen e gesetzliche Bestimmungen und Vorschriften der Luftfahrt und des

e Flugpersonal briefen und laufend informieren Flugverkehrs kennen

e Uberflug- und Landebewilligungen einholen o luftfahrtechnische Qualitats- und Sicherheitsstandards kennen und

¢ Airport-Slots beantragen und koordinieren einhalten

« bei Schwierigkeiten rasch den Normalbetrieb wieder herstellen * geographische Karten, Flugstreckenkarten, Satellitenkarten usw. fUhren

* moderne Rechen-, Steuerungs- und Planungssoftware einsetzen * Betriebsbucher, Protokolle fihren
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