Einzelhandel - Gartencenter (Lehrberuf)
Weitere Informationen und Ausbildungsbetriebe unter https://www.berufeerleben.at/berufe/2286

Lehrzeit: 3 Jahre

Einzelhandelskaufleute im Schwerpunkt Gartencenter verkaufen Gartenpflanzen und deren Zubehor (Pflanzensamen, DUngemittel, Erde) sowie Gartengerate und
Gartenziergegenstande. Sie prasentieren ihre Waren auf Verkaufsflachen und beraten die Kundinnen/Kunden Uber die Verwendung, Eigenschaften und
Pflegebedingungen ihrer Produkte. AuBerdem bestellen die Einzelhandelskaufleute im Schwerpunkt Gartencenter Waren nach, Gbernehmen sie und lagern sie

fachgerecht. Sie erstellen Rechnungen und schreiben Lieferscheine aus.

Einzelhandelskaufleute im Schwerpunkt Gartencenter arbeiten in Handelsunternehmen fir Gartenbedarf (z. B. Gartencenter, Baumarkte) und in
Gartenbaubetrieben mit Endverkauf. Sie arbeiten im Team mit Berufskolleginnen und -kollegen und stehen in direkten Kontakt zu ihren Kundinnen/Kunden und

Lieferanten.

Fachkompetenz:
¢ Anwendung und Bedienung digitaler Tools
¢ Datensicherheit und Datenschutz
e gute Beobachtungsgabe
e gute Deutschkenntnisse
e kaufméannisches Versténdnis
e Zahlenversténdnis und Rechnen
Sozialkompetenz:
e Aufgeschlossenheit
 Hilfsbereitschaft
o Kommunikationsféhigkeit
* Kontaktfreude
e Kund*innenorientierung
¢ Verkaufstalent
Selbstkompetenz:

o Aufmerksamkeit

¢ Angebote einholen und bei der Sortimentgestaltung mitwirken
e Waren bestellen, Lieferungen Uberwachen und das Lager betreuen
¢ lagernde Pflanzen und Blumen pflegen

e MafBinahmen bei Lieferverzug, Nichtlieferung, Fehllieferung oder
Gewahrleistungsfallen durchfUhren

e Waren annehmen, kontrollieren, lagern und prasentieren
e Blumen und Pflanzen fachgerecht behandeln, pflegen und lagern
e Kundinnen/Kunden beraten und Verkaufsgesprache fihren

e Kundinnen/Kunden Uber Verwendung, Eigenschaften, Pflegebedingungen,
Standortanspriche von Pflanzen und Uber gartnerische
Gestaltungsmadglichkeiten informieren

o Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
¢ Freundlichkeit

e Naturliebe

e Selbstvertrauen / Selbstbewusstsein

e Umweltbewusstsein
Weitere Anforderungen:

¢ gepflegtes Erscheinungsbild
Methodenkompetenz:

¢ Organisationsfahigkeit

e Problemldsungsfahigkeit

® Prozessversténdnis

e systematische Arbeitsweise

e Umgang mit sozialen Medien

e Rechnungen erstellen und Zahlungsverkehr abwickeln

e bei der betrieblichen Buchfihrung, Kostenrechnung und Inventur
mitarbeiten

e bei Preiskalkulationen, WerbemafBnahmen und Aktionen mitarbeiten

e Warenangebot gestalten und verkaufsgerecht présentieren, einfache
Dekorationsarbeiten durchfUhren
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