Foto- und Multimediakaufmann / Foto- und Multimediakauffrau (Lehrberuf)
Weitere Informationen und Ausbildungsbetriebe unter https://www.berufeerleben.at/berufe/229

Foto- und Multimediakaufleute verkaufen Fotoartikel (Kameras und deren Zubehdr, Filmmaterial, Fotopapier), Audio- und Filmgerate und andere elektronische
Geréte. Sie beraten ihre Kundinnen/Kunden und nehmen Auftrage fur Filmentwicklung und Fotobestellungen entgegen. Diese leiten sie anschliefend an
GroBlabors weiter oder fertigen sie selbst aus. Weiters planen die Foto- und Multimediakaufleute verkaufsfordernde Manahmen und fihren diese durch.
AuBerdem bestellen sie Waren nach, Ubernehmen diese und sorgen fUr deren fachgerechte Lagerung.

Foto- und Multimediakaufleute arbeiten im Team mit ihren Kolleginnen/Kollegen in Fachgeschéften des Foto- und Multimediahandels oder in Fachabteilungen
von Kaufhdusern und haben Kontakt zu Fachkraften aus anderen Abteilungen (z. B. Lagerhaltung, Rechnungswesen) und zu ihren Kundinnen und Kunden.

Fachkompetenz:
e Anwendung und Bedienung digitaler Tools
* Datensicherheit und Datenschutz
e gute Beobachtungsgabe
e gute Deutschkenntnisse
e kaufméannisches Verstandnis

e technisches Versténdnis
Sozialkompetenz:

» Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungsfahigkeit
e Aufgeschlossenheit

e Hilfsbereitschaft

o Kommunikationsféahigkeit

e Kontaktfreude

e den Bedarf fUr die Warenbeschaffung ermitteln und die Warenbestellungen
in der betriebstblichen Kommunikationsform durchfthren

o Warenlieferungen Uberwachen und administrativ bearbeiten
o die Waren Ubernehmen, kontrollieren, lagern und pflegen

¢ das betriebliche Warensortiment vorbereiten, bereitstellen und
verkaufsgerecht présentieren

e den Einkauf unter Berucksichtigung aktueller technischer Entwicklungen
und den Erfordernissen des Marktes planen und durchfUhren

e Kund*innenorientierung

* Verkaufstalent

Selbstkompetenz:

e Aufmerksamkeit

o Flexibilitdt / Veranderungsbereitschaft
e Freundlichkeit

e Selbstvertrauen / Selbstbewusstsein
Weitere Anforderungen:

¢ gepflegtes Erscheinungsbild
Methodenkompetenz:

¢ Organisationsfahigkeit

e systematische Arbeitsweise

e Kundinnen/Kunden bei der Produktauswahl sowie zu technischen
Ergédnzungen und Zubehor beraten und informieren

e Kundinnen/Kunden hinsichtlich Bildgestaltung und -nachbearbeitung
beraten

e Serviceleistungen anbieten
o Verkaufsgespréache fihren

* Bestellungen und Kundenauftrage entgegennehmen und abwickeln,
inklusive Rechnungslegung und Zahlungsverkehr

e Kundenreklamationen behandeln

Lehrzeit: 3 Jahre
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