Integrationsbegleiter*in

Weitere Informationen und Ausbildungsbetriebe unter https://www.berufeerleben.at/berufe/2518

Integrationsbegleiter*innen unterstitzen Menschen mit kérperlichen, psychischen oder sozialen Benachteiligungen dabei, in Beruf und Alltag FuB zu fassen. Sie
sind auch in der Fluchtlingshilfe tatig, wo sie Menschen mit laufendem Asylverfahren oder positiven Asylbescheid helfen, damit diese rasch einen Einstieg in ihre

neue Lebensumgebung finden.

Integrationsbegleiter*innen helfen ihren Klient*innen vor allem zu Beginn einer Veranderungsphase z. B. bei der Suche nach einer Wohnung oder Sprach- und
anderen Kompetenzkursen. Sie unterstitzen ihre Klient*innen auch beim Ein- oder Wiedereinstieg ins Berufsleben. Sie begleiten ihre Klient*innen sowohl bei
beruflichen (Arbeitssuche, Amtsgeschafte etc.) als auch bei privaten (Wohnungssuche, Freizeitgestaltung) Angelegenheiten.

Integrationsbegleiter*innen arbeiten fir 6ffentliche Einrichtungen oder private Hilfsorganisationen, die solche UnterstUtzungsleistungen anbieten z. B. Jobsuche,

Wohnungshilfe, Sprachkurse.

Korperliche Anforderungen:

e gute Stimme

Fachkompetenz:
¢ Datensicherheit und Datenschutz
e Fremdsprachenkenntnisse
e gute Allgemeinbildung
e gute Deutschkenntnisse
Sozialkompetenz:
¢ Aufgeschlossenheit
e Bereitschaft zum Zuhéren
e Einfihlungsvermdgen
e Hilfsbereitschaft
¢ Integrationsvermogen
e interkulturelle Kompetenz
e Kommunikationsfahigkeit
¢ Kontaktfreude

e Kund*innenorientierung

Nach dem Bedarfs und Erstgesprach ergeben sich, je nach Bedarf, folgende
Haupttéatigkeiten:

Arbeitssuche:

e bei der Arbeitssuche unterstitzen

¢ bei der Erstellung der Bewerbungsmaterialien und Vorbereitung auf das
Bewerbungsgesprach beraten

e beim Berufseinstieg begleiten

e zwischen Klient*in und Arbeitgeber*in vermitteln
Wohnungssuche:

¢ bei der Wohnungssuche unterstitzen

e evaluieren, ob die Wohnung geeignet ist und gegebenenfalls beim
Einrichten helfen

e beim Ausfillen und Erledigen samtlicher vertraglicher Angelegenheiten
unterstitzen (z. B. Mietvertrag abschlieBen, Wohnsitz melden)

e soziales Engagement
Selbstkompetenz:

e Aufmerksamkeit

¢ Belastbarkeit / Resilienz

e Beurteilungsvermdgen / Entscheidungsféhigkeit
e Flexibilitat / Verdnderungsbereitschaft
e Freundlichkeit

e Geduld

¢ Rechtsbewusstsein

e Verschwiegenheit / Diskretion
Weitere Anforderungen:

* gepflegtes Erscheinungsbild
Methodenkompetenz:

e Organisationsfahigkeit

e Problemlésungsfahigkeit

e Kontakt zu Nachbar*innen vermitteln
Begleitung von Flichtlingen:

e Sprach- und Integrationskurse vermitteln
e Kultur, Arbeits- und Bildungssystem erkldren

e beim Ausfillen und Erledigen samtlicher Angelegenheiten den
Aufenthaltsstatus betreffend unterstitzen

o zu Behdrden, Amtern, Arzten begleiten und dort bei der Kommunikation
helfen

* bei Arbeits- und Wohnungssuche unterstUtzen (siehe oben)

Integrationsbegleiter*innen helfen lhren Klient*innen auch in den kleinen
Dingen des Alltags einen Zugang zur Mehrheitsgesellschaft zu finden und so
begleiten sie sie auch zu Freizeitaktivitdten und helfen z. B. Kontakt zu einer
Gruppe aufzunehmen.
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