Prozessplaner*in
Weitere Informationen und Ausbildungsbetriebe unter https://www.berufeerleben.at/berufe/2599

Prozessplaner*innen sind auf den Bereich Planung spezialisierte Prozessmanager*innen. Sie planen, dokumentieren und beschreiben betriebliche Ablaufe und
Prozesse aller Art. Sie arbeiten in Gewerbe- und Industriebetrieben aller Branchen, entwickeln Kennzahlensysteme, dokumentieren den Ist-Zustand und erstellen
Kosten-Nutzen-Analysen. Damit sind sie in der Lage, Ziele (z. B. Umsatz, Gewinn, Kundenzufriedenheit) zu formulieren und kénnen feststellen, ob diese auch
erreicht werden. Gemeinsam mit der UnternehmensfUhrung und/oder Mitarbeiter*innen der verschiedenen betrieblichen Abteilungen erarbeiten sie Optimierungs-

und Verbesserungskonzepte.

Prozessplaner*innen arbeiten in den unterschiedlichsten Bereichen und Abteilungen (z. B. Entwicklung, Beschaffung, Vertrieb, Produktion, IT). Sie arbeiten in BUros
sowie direkt in den Abteilungen, die in die Prozesse involviert sind. Dabei haben sie Kontakt zu Berufskolleg*innen, Mitarbeiter*innen aus verschiedenen
Abteilungen (siehe z. B. Controller*in, Logistiker*in, Vertriebswirt*in) sowie zur Unternehmensfihrung (siehe z. B. Manager*in, Abteilungsleiter*in

Geschéftsfihrer*in).
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