Einzelhandel - Digitaler Verkauf (Lehrberuf)

Weitere Informationen und Ausbildungsbetriebe unter https://www.berufeerleben.at/berufe/2621

Lehrzeit: 3 Jahre

Einzelhandelskaufleute kdnnen zu ihrer Ausbildung im jeweiligen Schwerpunkt (z. B. Lebensmittelhandel, Allgemeiner Einzelhandel, Textilhandel) eine
Zusatzausbildung Digitaler Verkauf wahlen. Digitale Einzelhandelskaufleute (Digitale Verkaufer*innen) unterstitzen ihre Verkaufstatigkeiten mit Hilfe mobiler
oder stationérer digitaler Endgerate. Das sind tragbare oder fix montierte Kommunikationsgeréte, die zur Sprach- und DatenUbertragung eingesetzt werden, wie z.

B. Mobiltelefone, Smartphones, Netbooks, Notebooks, Tablets oder Terminals.

Wie in anderen Einzelhandelsberufen auch, liegt der Schwerpunkt ihrer Tatigkeit in der Betreuung und Beratung von Kundinnen und Kunden, in der
Verkaufsabwicklung und der Pflege ihrer Waren. Das besondere an Digitalen Verkadufer*innen ist, dass sie bei allen ihren Tatigkeiten, insbesondere in der Beratung
und Kommunikation mit Kundinnen und Kunden gezielt digitale Gerate und Anwendungen zur Recherche, Beratung und Abwicklung des Verkaufs einsetzen.

Fachkompetenz:
¢ Anwendung und Bedienung digitaler Tools
¢ Datensicherheit und Datenschutz
e gute Beobachtungsgabe
e gute Deutschkenntnisse
e gute rhetorische Fahigkeit
e kaufménnisches Versténdnis
e Zahlenversténdnis und Rechnen
Sozialkompetenz:
e Aufgeschlossenheit
 Hilfsbereitschaft
o Kommunikationsféhigkeit
* Kontaktfreude
e Kund*innenorientierung
¢ Verkaufstalent
Selbstkompetenz:

e Aufmerksamkeit

e Warenbedarf ermitteln

e Warenbestellungen durchfUhren

o Warenlieferungen Uberwachen, Waren Ubernehmen, kontrollieren, lagern
und pflegen

e betriebliches Warensortiment verkaufsgerecht prasentieren

e die Einsatzmadglichkeiten von mobilen Endgeraten im Rahmen der
Verkaufstatigkeit abschatzen

e Kundinnen und Kunden mit Unterstitzung digitaler Gerate bei der
Produktauswahl informieren und beraten

e Ergdnzungs- und Ersatzartikeln und andere betriebliche Serviceleistungen
unter Anwendung digitaler Geréate recherchieren und anbieten

e Beurteilungsvermdgen / Entscheidungsfahigkeit
o Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft

e Freundlichkeit

e Geduld

e Selbstvertrauen / Selbstbewusstsein

e Umweltbewusstsein

Weitere Anforderungen:

¢ gepflegtes Erscheinungsbild

Methodenkompetenz:

e Organisationsfahigkeit

e Problemldsungsfahigkeit

® Prozessversténdnis

e systematische Arbeitsweise

e Umgang mit sozialen Medien

¢ online-Anfragen im Rahmen ihres Tatigkeitsbereiches beantworten
e Waren verkaufen, Verkaufsgesprache fUhren

* Bestellungen und Auftrage entgegennehmen und abwickeln, inklusive
Rechnungslegung und Zahlungsverkehr

e Kassa bedienen und Kassaabrechnungen durchfUhren

e Reklamationen betreuen; Retouren aus dem Multi-Channel-Selling (online
kaufen - offline retournieren) bearbeiten
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