Informationstechnologie - Betriebstechnik (Lehrberuf)
Weitere Informationen und Ausbildungsbetriebe unter https://www.berufeerleben.at/berufe/2697

Lehrzeit: 4 Jahre

Informationstechnolog*innen mit Schwerpunkt Betriebstechnik arbeiten hauptséchlich in Betrieben mit computergesteuerten Produktionsmaschinen. Dort
kimmern sie sich um alle Aspekte der IT-Infrastruktur, von Netzwerken und Umgebungen fir Produktionsapplikationen (Software) bis zu den Endgeraten
(Produktionsmaschinen). Sie konfigurieren die Gerate mit den entsprechenden Anwendungen (Software), planen und erstellen Netzwerke, Serversysteme, Cloud-
Losungen, Datenspeicher- und Backup-Systeme und erstellen Berechtigungskonzepte.

Informationstechnolog*innen mit Schwerpunkt Betriebstechnik arbeiten gemeinsam mit Berufskolleg*innen und Spezialist*innen fUr automatisierte
Produktionsanlagen und -software beim Aufbau neuer IT-Umgebungen fir die Produktion mit. Sie erstellen technische Konzepte und Lésungen und

administrieren und erstellen Datenbanken und Schnittstellen fUr Produktionsapplikationen. Sie fUhren regelmaBige Tests der IT-Infrastruktur durch,

dokumentieren die technischen Prozesse, warten und erweitern die Systeme und beheben Schwachstellen und Fehler.

Korperliche Anforderungen:

e Farbsehen

e gutes Sehvermagen (viel Lesen bzw. Arbeiten am Computer)

e Unempfindlichkeit gegenUber kinstlicher Beleuchtung
Fachkompetenz:

¢ Datensicherheit und Datenschutz

e Fremdsprachenkenntnisse

¢ gute Beobachtungsgabe

e kaufméannisches Versténdnis

e mathematisches Versténdnis

e Prasentationsfahigkeit
Sozialkompetenz:

e Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungsfahigkeit
o Aufgeschlossenheit

e Kontaktfreude

e Kund*innenorientierung

Selbstkompetenz:

e Aufmerksamkeit

e Kundinnen und Kunden Uber mdgliche IT-System-Lésungen beraten

* bei Planung und Aufbau neuer Umgebungen und Lésungen in der
betrieblichen IT-Landschaft mitarbeiten

e Umsetzungskonzept und Zeit-, Kosten- und Projektplan erstellen

e Benutzerend- und Peripheriegerdte, Komponenten auswahlen,
bereitstellen, konfigurieren (einrichten)

o Netzwerktopologie erstellen und Komponenten fir Infrastruktur
entwickeln, installieren, konfigurieren

» Serversysteme entwickeln, installieren (inkL. Serverraum), konfigurieren

¢ Cloud-Dienste, Datenspeichersysteme, Backup-L&sungen installieren und
einrichten

e Berechtigungskonzepte erstellen und umsetzen, Benutzerschnittstellen
einrichten

e MaBnahmen zur Datensicherheit, Datenschutz und evt.
Datenverschlisselung umsetzen

e Beurteilungsvermdgen / Entscheidungsfahigkeit
o Flexibilitdt / Veranderungsbereitschaft

e Geduld

e Konzentrationsfahigkeit

¢ Sicherheitsbewusstsein

¢ Verschwiegenheit / Diskretion
Weitere Anforderungen:

¢ gepflegtes Erscheinungsbild

¢ Mobilitat (wechselnde Arbeitsorte)
Methodenkompetenz:

e komplexes / vernetztes Denken

e logisch-analytisches Denken / Kombinationsfahigkeit
e Planungsfahigkeit

e Problemlosungsfahigkeit

e systematische Arbeitsweise

o Leistungsfédhigkeit, Funktionssicherheit prifen und sicherstellen

* Dienste zur UnterstUtzung von Gruppenarbeiten (Groupware) konfigurieren
und in Betrieb nehmen

e Datenbankzugriffe mit eigenen Abfragesprachen entwickeln

e Test- und Versionierungskonzepte fur eine effiziente Entwicklung neuer
Anwendungen erarbeiten

* Testfélle entwickeln und anwenden, Fehler korrigieren und
Leistungsféhigkeit Uberwachen

e Wartungen und Reparaturen durchfGhren, Fehler beheben

e Arbeiten und Test dokumentieren, Betriebshandbicher erstellen,
Kundinnen und Kunden einschulen

e Kundenservice anbieten und gegebenenfalls IT-Systeme erweitern
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