Nah- und Distributionslogistik (Lehrberuf)

Weitere Informationen und Ausbildungsbetriebe unter https://www.berufeerleben.at/berufe/2713 Lehrzeit: 3 Jahre

Die Ausbildung im Lehrberuf Nah- und Distributionslogistik ist ab 1. August 2019 mdglich.

Nah- und Distributionslogistiker*innen sind fir die Osterreichische Post AG und andere Post- und Paketdienstleistungsbetriebe in den Bereichen der Post- und
Paketbearbeitung, Kundenberatung und Zustellung tatig. Im Kunden- und Servicebereich nehmen sie Postsendungen an, beraten Kundinnen und Kunden Uber
Versandmdglichkeiten und verkaufen Zusatzprodukte. In den Verteilzentren sortieren sie Briefe und Pakete handisch und mit Unterstitzung automatisierter
Anlagen. Sie steuern und Uberwachen diese Anlagen und verschiedene Transportmittel und greifen bei Stérungen ein. Im Zustelldienst bringen sie schlieilich die
Postsendungen an die Empfénger*innen.

Nah- und Distributionslogistiker*innen arbeiten in Postfilialen und anderen Servicestellen im Schalterdienst und in Verteilzentren im Team mit Berufskolleginnen
und -kollegen und sind im Zustelldienst viel unterwegs. Dabei haben sie direkten Kontakt zu Kundinnen und Kunden.

Selbstkompetenz:
Fachkompetenz: o Aufmerksamkeit
¢ Anwendung und Bedienung digitaler Tools ¢ Beurteilungsvermogen / Entscheidungsfahigkeit
e Datensicherheit und Datenschutz o Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
e Fremdsprachenkenntnisse ¢ Freundlichkeit
¢ kaufménnisches Verstandnis * Selbstorganisation
e Zahlenverstandnis und Rechnen * Verschwiegenheit / Diskretion
Sozialkompetenz: Weitere Anforderungen:
e Aufgeschlossenheit ¢ gepflegtes Erscheinungsbild
¢ Hilfsbereitschaft ¢ Mobilitat (wechselnde Arbeitsorte)
e interkulturelle Kompetenz Methodenkompetenz:

¢ Kommunikationsfahigkeit

e Organisationsfahigkeit
o Konfliktfahigkeit

e Prozessverstandnis
e Kontaktfreude

e systematische Arbeitsweise

e Kund*innenorientierung

¢ laufendes Geschéft abwickeln, z. B. Versanddienstleistungen und e sortier- und férdertechnische Einrichtungen bedienen, Fehlern und
-produkte verkaufen, Sendungen annehmen und abgeben, Stérungen erkennen und einfache Ablaufstérungen selbst beheben
Zahlungseingdnge und -ausgange ordnungsgeman erfassen und

N ¢ Distributionsprobleme und Mangeln und Sch&den an Waren und
Kassastand prifen

Verpackung erkennen und entsprechende Mafinahmen ergreifen
¢ Sendungen (Briefe, Pakete etc.) im Privatkunden- und
Businesskundenbereich annehmen und Mengen- und Zustandskontrollen
durchfGhren

e dokumentationspflichtige Sendungen elektronisch erfassen und eine
virtuelle Zustellkarte erstellen

e Sendungen kommissionieren, zu versand- und transportgerechten * Zustellfahrzeuge fuhren

Einheiten herrichten und in unterschiedliche Transportmittel verladen * Sendungen und Benachrichtigen zustellen bzw. hinterlegen sowie Nach-

e betriebsspezifischen Transport- und Transporthilfsmittel wie und Retoursendungen durchfihren

Niederflurhubwagen, Rollcontainer usw. verwenden Flurférderzeuge und e Kunden und Kundinnen beraten und informieren, Verkaufsgesprache
Hubstapler bedienen fOhren, Beschwerden behandeln und Serviceleistungen anbieten

e Sendungen zur handischen oder maschinellen Weiterverarbeitung
sortieren und nicht maschinell sortierbare Sendungen verarbeiten

e Sendungen nach logistischen Gesichtspunkten handisch sortieren
(Fahrtroute, Gangfolge, Prioritat, Menge usw.)
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