Business Analyst*in
Weitere Informationen und Ausbildungsbetriebe unter https://www.berufeerleben.at/berufe/2763

Business Analyst*innen sind mit der DurchfUhrung von Analysen der Geschéftsablaufe befasst. Dazu gehoren die Erfassung, Beschreibung, Darstellung und
Dokumentation des Ist-Zustands eines Unternehmens, d. h. seiner betrieblichen Ablaufe, Prozesse, Strukturen und Systeme ganz besonders in Zusammenhang
mit den betrieblichen Software-, Server- und IT-Systemen.

Eine weitere wichtige Aufgabe von Business Analyst*innen besteht darin, aktuelle und kinftige (absehbare) Anforderungen an betriebliche Ablaufe und Prozesse
zu ermitteln und fUr diese Anforderungen Konzepte und Losungsansétze bereitzustellen. In diesem Zusammenhang kommunizieren die Business Analyst*innen
eng mit den verschiedenen betrieblichen Abteilungen sowie insbesondere mit den Schnittstellen Prozess-Management, Change-Management und IT.

Business Analyst*innen arbeiten bei grofieren Betrieben aller Branchen mit eigenen Abteilungen fiUr Business- und Prozess-Analyse oder bei Unternehmens- und
Wirtschaftsberatungen. Sie arbeiten im Team mit Manager*innen, Bereichs- und Abteilungsleiter*innen und verschiedenen kaufménnischen und technischen
Fachkraften und kommunizieren mit Mitarbeiter*innen der unterschiedlichen betrieblichen Abteilungen.

¢ Eigeninitiative
Fachkompetenz: o Flexibilitdt / Verdnderungsbereitschaft

 Anwendung und Bedienung digitaler Tools * Verschwiegenheit / Diskretion

¢ Datensicherheit und Datenschutz Weitere Anforderungen:

* gute Beobachtungsgabe e gepflegtes Erscheinungsbild

e gutes Gedéchtnis
9 Methodenkompetenz:
e mathematisches Verstandnis

) - ¢ Informationsrecherche und Wissensmanagement
e technisches Verstandnis

e wirtschaftliches Verstdndnis * komplexes / vernetztes Denken

o kritisches Denken

Sozialkompetenz:
P ¢ logisch-analytisches Denken / Kombinationsfahigkeit

o Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungsfahigkeit
e Bereitschaft zum Zuhoren
e Kommunikationsféhigkeit

e Kund*innenorientierung

e Planungsfahigkeit
e Problemlésungsfahigkeit
e Prozessverstandnis

e systematische Arbeitsweise

Selbstkompetenz:

e Aufmerksamkeit
¢ Belastbarkeit / Resilienz

e Beurteilungsvermdgen / Entscheidungsfahigkeit

e betriebliche Abldufe, Prozesse und Geschaftsprozessen analysieren, e Marktforschung, Wettbewerbsanalysen und Produktprognosen
verbessern, optimieren durchfthren

¢ betriebliche Fehlabldufe und Schwachstellen identifizieren e an den Schnittstellen IT, betriebliche Abteilungen und

e Konzepte zur UnterstUtzung und Optimierung von betrieblichen Abldufen GeschaftsfUhrung/Management kommunizieren

und Prozessen erstellen e mit dem betrieblichen Prozess-Management, Change-Management und
anderen Fachabteilungen (HR, Produktion, Vertrieb etc.)

e Optimierungsvorschlage zur betrieblichen Datenerfassung und A
zusammenarbeiten

Datenverarbeitung entwickeln
e technische und betriebswirtschaftliche Dokumentationen, Betriebsbicher
e Anforderungsanalysen erstellen und Datenbanken fohren
* Anforderungen an die betrieblichen IT-Systeme definieren e Berichte, Vorschlage und Reportings erstellen, aufbereiten und mit
¢ regionale und globale Markt- und Wirtschaftsdaten sammeln und Unternehmensleitung besprechen

auswerten
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