Qualitatsmanager*in
Weitere Informationen und Ausbildungsbetriebe unter https://www.berufeerleben.at/berufe/2774

Qualitatsmanager*innen arbeiten in Handelsbetrieben, Verkehrsbetrieben und anderen Dienstleistungsbetrieben wie z. B. Banken und Versicherungen,
Internet/Mobiltelefon-Anbieter sowie in Einrichtungen des Gesundheits- und Sozialwesens. Weiters spricht man auch in den Bereichen Chemie, Pharmazie und
Biotechnologie von Qualitdtsmanager*innen, wahrend im technisch-industriellen Bereich die Berufshezeichnung Qualitdtssicherungstechniker*in mit
entsprechend technischer, ingenieurwissenschaftlicher Ausrichtung gebrauchlich ist.

Qualitdtsmanager*innen sind mit allen administrativen, organisatorischen und juristischen MaBnahmen der Qualitdtssicherung von Prozessen, Dienstleistungen,
Services und Produkten befasst. Sie sorgen fur die Einhaltung von vorgegebenen rechtlichen und betrieblichen Qualitatsstandards und entwickeln entsprechende
MaBnahmen zur Profung und Kontrolle. Sie fordern das Qualitatsbewusstsein der Mitarbeiter*innen durch Informationsveranstaltungen, Trainings und Schulungen.

Qualitdtsmanager*innen arbeiten im Team mit Berufskolleg*innen und Kolleg*innen aus den unterschiedlichsten Fachbereichen an der Schnittstelle von
Customer Management, Compliance, Rechtsabteilung und Corporate Responsibility.

Siehe auch den technischen Beruf Qualitatssicherungstechniker*in.

e Konzentrationsfahigkeit

Fachkompetenz: o Sicherheitsbewusstsein
» Anwendung und Bedienung digitaler Tools * Zielstrebigkeit
» Datensicherheit und Datenschutz Weitere Anforderungen:

* gutes Gedachtnis « gepflegtes Erscheinungsbild

* kaufménnisches Versténdnis Methodenkompetenz:
* technisches Verstandnis ]

« wirtschaftliches Verstandnis ¢ Informationsrecherche und Wissensmanagement

e Zahlenverstandnis und Rechnen * komplexes / vernetztes Denken

e kritisches Denken

zialkompetenz:
Sozialkompete e Problemlésungsfahigkeit

o Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungsfahigkeit « Prozessverstandnis

* Durchsetzungsvermdgen e systematische Arbeitsweise

" o
¢ Kund*innenorientierung e unternehmerisches Denken

e Motivationsféhigkeit
Selbstkompetenz:

o Aufmerksamkeit

e Ausdauer / Durchhaltevermdogen

¢ betriebliche Qualitatsstandards entwickeln und festlegen e Berichte und Dokumentationen verfassen, in Form von Tabellen,

e Plane und MaBinahmen zur betrieblichen Qualitatssicherung entwickeln Diagrammen, Grafiken darstellen und prasentieren

und implementieren e Qualitdtsmanagement-Berichte mit dem Management besprechen

¢ regelmaBige Qualitatskontrollen und Audits durchfUhren e MafBnahmen zur Verbesserung und Optimierung von betrieblichen

o fUr Mitarbeiter*innen betriebliche Schulungen und Trainings entwickeln, Produkten, Prozessen oder Ablaufen planen und implementieren

organisieren, durchfthren e Zertifizierungen und Audits durchfUhren

e Einhaltung der betrieblichen Qualitatsstandards kontrollieren
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