Speditionskaufmann / Speditionskauffrau (Lehrberuf)
Weitere Informationen und Ausbildungsbetriebe unter https://www.berufeerleben.at/berufe/349

Lehrzeit: 3 Jahre

Japanische Autos nach Osterreich, dsterreichischen Wein nach Frankreich oder italienische Mode nach Deutschland: Speditionskaufleute wissen, wie man Waren
rund um die Welt schickt, und sorgen dafir, dass sie pUnktlich und sicher am Zielort ankommen. Modernste Computerprogramme helfen ihnen dabei, effiziente
und optimale Transportrouten zu planen, bei denen z. B. Leerfahrten maglichst vermieden werden. Sie organisieren die Transportmittel (Bahn, Schiff, Flugzeug,
LKW), die fachgerechte Lagerung sowie die Verzollung von Gutern. Speditionskaufleute sind in standigem Kontakt mit dem Lager- und Transportpersonal, mit

Kundinnen/Kunden und Auftraggeber*innen.

Korperliche Anforderungen:

e gutes Sehvermdgen (viel Lesen bzw. Arbeiten am Computer)

Fachkompetenz:
e Anwendung und Bedienung digitaler Tools
¢ Datensicherheit und Datenschutz
e Fremdsprachenkenntnisse
e gute Deutschkenntnisse
e kaufméannisches Versténdnis

e Zahlenverstandnis und Rechnen
Sozialkompetenz:

o interkulturelle Kompetenz
e Kommunikationsfahigkeit
¢ Kontaktfreude

e Kund*innenorientierung

¢ Verhandlungsgeschick
Selbstkompetenz:

e Belastbarkeit / Resilienz

Kundenberatung und Angebotserstellung
¢ Angebote bzw. Kosten kalkulieren (z. B. Zolltarifen, Versicherungen,
Transportkosten)

e (ber geeignete Transport-, Umschlags-, Verpackungs- und Lagermethoden
beraten (z. B. bei zerbrechlichen, verderblichen, dringlichen Waren), Uber
Haftungsfragen informieren

¢ Information Uber Sonderauflagen (z. B. bei Gefahrengitern) einholen

Auftrags- und Transportdisposition

 die optimalen Verkehrstrager (LKW, Schiff, Bahn, Flugzeug) und
Haupttransportrouten (StraB3e, Schiene, Luft oder Wasser) auswahlen

e Termine, Routen, Touren und Kombinationstouren koordinieren

¢ Verzollungsbetreuung, Mitarbeiter*innen einteilen (z. B. LKW-Fahrer*innen)

e Transporte koordinieren, steuern und Uberwachen

e Beurteilungsvermdgen / Entscheidungsfahigkeit
o Flexibilitdt / Verdnderungsbereitschaft
o Selbstvertrauen / Selbstbewusstsein

¢ Sicherheitsbewusstsein

¢ Umweltbewusstsein

Weitere Anforderungen:

e gepflegtes Erscheinungsbild
Methodenkompetenz:

e Koordinationsfahigkeit

e Organisationsfahigkeit

e Planungsfahigkeit

e Problemlésungsfahigkeit

e systematische Arbeitsweise

¢ Reklamationen bearbeiten
Lagerverwaltung und -abwicklung

e Lagerformulare ausfertigen und prifen
e | agerbestandslisten mittels IT erfassen

e Fremdlagerflachen bei Bedarf anmieten
Dokumentenabwicklung

e Fracht- und Begleitpapiere ausstellen und kontrollieren

e Ein- und Ausfuhranmeldungen, Zollerklarungen durchfUhren

e Zolltarife und sonstige Abwicklungs-, Lagerungs- und Transportkosten
ermitteln und verrechnen

allgemeine Buro- und Verwaltungstéatigkeiten

o Telefon- und Schriftverkehr

* Aufgaben in der Personalverwaltung, Kostenrechnung oder Buchhaltung
Ubernehmen
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