Autoverkaufer*in
Weitere Informationen und Ausbildungsbetriebe unter https://www.berufeerleben.at/berufe/449

Autoverkduferinnen beraten ihre Kundinnen und Kunden und verkaufen neue oder gebrauchte Personenkraftwagen. Sie entwickeln haufig eigenstandige Ideen fur

die Geschaftswerbung und kimmern sich um den Einkauf. Dabei verrichten sie auch organisatorische Arbeiten (etwa im Bereich Verwaltung). Sie informieren ihre
Kundinnen und Kunden Uber Typen, Preise, Ausstattung und technische Daten der Fahrzeuge und organisieren Testfahrten. SchlieBlich sorgen sie fir den
Abschluss der Kaufvertrage. Autoverkaufer*innen arbeiten in den Verkaufs- und Birordumen von Autohdusern und haben - je nach GréBe des Betriebs - Kontakt zu
den Mitarbeiter*innen anderer Abteilungen, z. B. von angeschlossenen Reparatur- und Servicewerkstéatten.

Fachkompetenz:
e Anwendung und Bedienung digitaler Tools
¢ Datensicherheit und Datenschutz
e gute Beobachtungsgabe
e gute rhetorische Fahigkeit
e kaufménnisches Versténdnis
e technisches Versténdnis
e Zahlenverstandnis und Rechnen
Sozialkompetenz:
» Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungsfahigkeit
e Aufgeschlossenheit
e Kommunikationsfahigkeit
¢ Kontaktfreude

e Kund*innenorientierung

Kundenberatung:
e Kundinnen/Kunden Uber Typen, Preisklassen, Kraftstoffverbrauch und
technische Daten informieren und beraten

e Kundinnen/Kunden Uber Ausstattungsmerkmale, Sonderanfertigungen und
dergleichen informieren und beraten

e Fahrzeuge vorfUhren und Testfahrten durchfGhren
e (ber Finanzierungsmaglichkeiten und Serviceleistungen wie Garantie-,
Reparaturangebote beraten

Verkaufs- und Auftragsabwicklung:

o Verkaufspreise kalkulieren

e Kauf- oder Leasingvertrage erstellen

e Versicherungsabschlisse vorbereiten

e Fahrzeugubergabe durchfUhren

e Rechnungen und Lieferscheine erstellen

* Reparatur- oder Garantiefalle abwickeln

¢ Verhandlungsgeschick

¢ Verkaufstalent

Selbstkompetenz:

o Aufmerksamkeit

e Flexibilitat / Verdnderungsbereitschaft
¢ Freundlichkeit

e Geduld

¢ Selbstvertrauen / Selbstbewusstsein
Weitere Anforderungen:

* gepflegtes Erscheinungsbild
Methodenkompetenz:

e Organisationsfahigkeit

e Planungsfahigkeit

e systematische Arbeitsweise

e Zahlungseingénge Uberprifen, offene Rechnungen einmahnen
Einkauf:
e Angebote z. B. hinsichtlich Qualitat, Preis, Ausstattung, Zulassungsdaten,

Zubehdorkosten, Zahlungs- und Lieferkonditionen prifen und vergleichen

* Preisvergleiche anstellen, Bestellungen durchfUhren (Fahrzeuge, Zubehor
und sonstige Hilfs- und Werkstoffe)

e Kaufvertrage prifen und abschlieBen
Verwaltungsaufgaben:

e |agerumschlagsdaten kalkulieren
e | agerbestand verwalten

e computerunterstitzte Programme im Logistikbereich anwenden, z. B. zur
Verwaltung von Zubehor und Ersatzteilen
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