Handelsvertreter*in
Weitere Informationen und Ausbildungsbetriebe unter https://www.berufeerleben.at/berufe/683

Handelsvertreter*innen (auch Handelsagent*in) arbeiten an der Schnittstelle zwischen Unternehmen und Kund*innen. Sie vermitteln zwischen
Herstellerbetrieben und GrofB- und Einzelhandelsbetrieben und sorgen dafir, dass ein Produkt zeitgerecht und in ausreichendem Umfang in die Geschafte kommt
und verkauft werden kann. Zu diesem Zweck besuchen sie GroBhandels- und Einzelhandelsunternehmen, die sie Uber das Angebot, insbesondere Uber neue

Produkte der Herstellerfirmen informieren und beraten.

Handelsvertreter*innen sind sehr viel unterwegs und haben intensiven Kontakt mit ihren Kundinnen und Kunden. Sie planen, organisieren und fUhren Beratungs-
und Verkaufsgesprache, verteilen Broschiren, Kataloge, Produktbeschreibungen und andere Informationsmaterialien und schulen ihre Kund*innen an den
Produkten ein, wenn es sich bei diesen z. B. um technische Geréte oder Softwareprogramme etc. handelt.

Handelsvertreter*innen sind selbststandig im Rahmen eines freien Gewerbes téatig. hr Einkommen setzt sich aus den Provisionen fUr die Verkaufsabschlisse
zusammen, die sie tatigen.Vergleichbare Berufe im Angestelltenverhaltnis findest du z. B. unter den Bezeichnungen Kund*innenbetreuer*in oder

Verkaufstechniker*in / Vertriebstechniker*in.

Fachkompetenz:
¢ Anwendung und Bedienung digitaler Tools
¢ Datensicherheit und Datenschutz
e gute Beobachtungsgabe
e gute rhetorische Fahigkeit
e kaufménnisches Versténdnis

e Prasentationsfahigkeit
Sozialkompetenz:

» Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungsfahigkeit
e EinfUhlungsvermdgen

¢ Kommunikationsfahigkeit

¢ Kontaktfreude

o Kritikfahigkeit

e Kund*innenorientierung

e Motivationsféhigkeit

e Verhandlungsgeschick

¢ Kund*innen besuchen, beraten und betreuen (Filialen, Einzel- und

GroBhandler)

e spezielle, kund*innenorientierte Beratungs- und Informationsgespréache

fUhren

e Eigenschaften, Besonderheiten, Vorteile von Produkten erldutern und

aufzeigen)
e neue Produkte einfUhren und vorstellen

e Produkte und Waren vorfUhren

e an Messen und anderen Verkaufsveranstaltungen teilnehmen

¢ Verkaufstalent
Selbstkompetenz:

e Aufmerksamkeit

e Ausdauer / Durchhaltevermdgen

e Beurteilungsvermdgen / Entscheidungsfahigkeit
o Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
e Freundlichkeit

e Selbstvertrauen / Selbstbewusstsein

e Verschwiegenheit / Diskretion

e Zielstrebigkeit

Weitere Anforderungen:

¢ gepflegtes Erscheinungsbild

» Mobilitat (wechselnde Arbeitsorte)
Methodenkompetenz:

¢ Organisationsfahigkeit

e Planungsfahigkeit

e (Uber Serviceangebote, Leasing- und Teilzahlungsangebote beraten
e Bestellungen aufnehmen
e Kaufvertrdge abschlieen

e Kund*innen mit Informationen Uber Neuerungen, Serviceleistungen etc.
informieren

* Reklamationen, Fragen usw. entgegennehmen und bearbeiten
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