Konsumentenberater*in
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Weitere Informationen und Ausbildungsbetriebe unter https://www.berufeerleben.at/berufe/767

Konsumentenberater*innen informieren und beraten Konsument*innen in allen Fragen vor und nach dem Kauf von Konsumgutern bzw. der Inanspruchnahme von
Dienstleistungen. Sie erldutern Produkteigenschaften, Wartungsvorschriften, Service- und Garantiebedingungen und bieten juristische Beratung z. B. bei
Kaufvertrdgen oder Reklamationen. Sie sind aber auch fUr Fragen bezuglich Mietrechtsangelegenheiten und Finanzdienstleistungen zusténdig.
Konsumentenberater*innen arbeiten mit modernen Informations- und Kommunikationssystemen in den Biros und Beratungsrdumen von
Konsumentenschutzorganisationen. Sie sind gemeinsam mit Berufskolleg*innen und verschiedenen Fach- und Hilfskraften tatig und haben Kontakt zu

Klient*innen, Jurist*innen, Journalist*innen usw.

Korperliche Anforderungen:
e gute Stimme

Fachkompetenz:
e Anwendung und Bedienung digitaler Tools
¢ Datensicherheit und Datenschutz
e gute Allgemeinbildung
e gute Deutschkenntnisse

o wirtschaftliches Verstandnis
Sozialkompetenz:

o Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungsfahigkeit
e Durchsetzungsvermdgen

e EinfUhlungsvermdgen

¢ Hilfsbereitschaft

e Kommunikationsféahigkeit

o Konfliktfahigkeit

o Kritikfahigkeit

e Konsument*innen in verschiedenen Fragen vor und nach dem Kauf von
Konsumgitern und Dienstleistungen informieren und beraten

e Uber preis- und qualitadtsméaBig passende Produkte informieren
o (ber Pflegemadglichkeiten, Service- und Wartungsvorschriften aufklaren

e bei Problemen, Reklamationen, Beschwerden juristischen Rat und

Beistand geben

¢ wissenschaftliche Untersuchungen und Gutachten erstellen

e Kund*innenorientierung

e Verhandlungsgeschick
Selbstkompetenz:

e Aufmerksamkeit

e Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
e Freundlichkeit

¢ Geduld

* Rechtshewusstsein

e Verschwiegenheit / Diskretion
Weitere Anforderungen:

¢ gepflegtes Erscheinungsbild
Methodenkompetenz:

e interdisziplindres Denken

¢ Organisationsfahigkeit

* Problemldsungsfahigkeit

o bei der Erstellung von ONORMEN mitwirken
o (ffentlichkeitsarbeit
e Testkdufe durchfihren

e Qualitat und Preise vergleichbarer Waren und Dienstleistungen prufen und
dokumentieren

e Produkte auf umwelt- und gesundheitsschadigende Inhaltsstoffe
untersuchen lassen, Uber Alternativprodukte informieren

o wettbewerbswidrige Praktiken aufdecken und verdffentlichen
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