VORARLBERGER BERUFSPROFILE

Kurzinfo

Mein
Berufsalltag

ich informiere und berate
Kunden und Kundinnen in
Geldfragen am Schalter

auf individuelle Kundenwtinsche
gehe ich ein und biete Bankpro-
dukte, wie Wertpapiere, Kredite,
Sparbticher, Versicherungen,
Bankkarten, ... aktiv an

ich wickle bankinterne Arbeits-
ablaufe ab, wie die Buchung
der Geschaftseingange und
-ausgange, den elektronischen
Zahlungsverkehr...

ich erfasse Daten im
EDV-System

Lehrberuf Berufsbereich: 4.2

Verkauf, Werbung, Banken

Meine
Interessen

Ich bin
interessiert an

» Zahlen und Geldangelegenheiten
* Informieren, Beraten und

Abwickeln von Bankgeschaften
« verkaufsorientiertem Kunden-

Das ist kontakt
meine Arbeit

Ich berate Kunden und Kundinnen in Geldfragen und bin fiir die
Kontoflihrung, den Zahlungsverkehr sowie fir Kredit- und Anlagege-
schéfte zustandig. Im kundennahen Bereich erlerne ich die Abwicklung
von Bankgeschaften, dazu zahlen das Informieren, Beraten und
Verkaufen. Zusatzlich werde ich in die Aufgaben des bankinternen
Bereichs, wie das Planen und Abwickeln von innerbetrieblichen
Arbeitsablaufen, eingelernt. Ich erlange die Kompetenz, Privatkunden
und auch Firmenkunden Uber geltende Vorschriften von Geld- und
Kapitalangelegenheiten zu informieren.

In diesem Beruf werde ich bei Geldinstituten ausgebildet, wo ich am
Schalter oder in Beratungsraumen tatig bin. Ich arbeite innerhalb eines
Teams eng zusammen und habe sowohl Umgang mit Privatkunden
als auch mit Firmenkunden. Zu meinen Arbeitsunterlagen zahlen
Vordrucke, Formulare und Tabellen, die ich am Computer ausfllle und
bearbeite.
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Beratung fir Bildung und Beruf E



BANKKAUFMANN/-FRAU

Lehrberuf

Bargeld der Kundschaft aushezahlen

Berufsbereich: 4.2
Verkauf, Werbung, Banken

//

Einschulung in
allen Abteilungen

Lehrzeit
3 Jahre

a Berufsschule

O

Landesberufsschule Bregenz

Anzahl der Lehrlinge
in Vorarlberg
70 (25 m /45 w)

Weiterentwicklung
9 * Lehre und Matura
 Berufsreifepriifung
* Innerbetriebliche Weiter-

bildung und Lehrgange

Selbstandigkeit
Versicherungsagent/in
und -makler/in,
Vermogensberatung
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Die Ausbildungsbetriebe sind Kreditinstitute wie Banken und Sparkassen,
wo Lehrlinge in den einzelnen Abteilungen eingeschult werden.
Bankkaufleute sind auch in zahlreichen anderen kaufmannischen Berufen

im Handel oder Biirobereich zu finden.

Wichtige
Eigenschaften

Willst du folgende
Eigenschaften einsetzen

und erweitern?

Verschwiegenheit/Diskretion
Sprechfertigkeit
Verhandlungsgeschick
Verkaufstalent
Freundlichkeit

gute Umgangsformen und
gepflegte Erscheinung
kaufmannisches und
wirtschaftliches Verstandnis
logisch-analytisches Denken
Zahlenverstandnis
Genauigkeit
Computer-Kenntnisse

Fingerfertigkeit fur elektronische

Eingabegerate

VERWANDTE LEHRBERUFE

* Bilrokaufmann/-frau

* Finanz- und Rechnungs-

wesensassistenz

¢ Immobilienkaufmann/-frau

* Finanzdienstleistungs-

kaufmann/-frau

 Versicherungskaufmann/-frau

* Verwaltungsassistent/in

und weitere kaufmannische Berufe

Mehr Infos

» Zu den lehrlingsausbildenden

Betrieben

* Videos zum Beruf

 Detailinfos zum Beruf

berufsprofile.at

bifo.at

Die Fotos der Vorarlberger Berufsprofile wurden uns freundlicherweise zur Verfligung gestellt von:
berufskunde.com, bic.at, skills und Vorarlberger Betrieben in Zusammenarbeit mit der WKV und WKO



